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Presentacion

El presente manual fue disenado especificamente para
familias prestatarias quienes estaran plasmando sus suefios a
través de la construccion de una vivienda y que formaran un
hogar. La finalidad es mejorar las condiciones de vida de las
familias, mejorando asi su salud, educacion y seguridad.

Ademas, el presente documento, proporcionara a las familias
prestatarias, informacion importante sobre las
responsabilidades y derechos adquiridos al recibir un
financiamiento en especie con enfoque social con Fundacion
Habitat para la Humanidad Guatemala en la construccion de
unavivienda.

Asi también, para un mayor respaldo para el prestatario, se le
estara entregado la siguiente papeleria:

. ABC del prestatario.

. ABC del albanil.

. Constancia de capacitacion.

. Contrato mutuo debidamente legalizado.
. Cronograma constructivo.

. Presupuesto de ejecucion
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Introduccion

La vivienda como tema y problematica ha existido en Guatemala
durante diferentes épocas, pero a partir de la década de los setenta,
se han dado acontecimientos que han afectado de manera
significativa esta situacion y en un pais como Guatemala, que es
altamente sismico tiende a ser vulnerable ante cualquier desastre de
origen natural.

Segun estudios de la Asociacion Nacional de Constructores de
Viviendas - ANACQVI -, el déficit habitacional total (observando la
metodologia de la CEPAL, que contempla la carencia de servicios
béasicos), en Guatemala asciende a 2,237,957 millones de hogares
con alguna deficiencia en condiciones minimas de habitabilidad.

Guatemala se encuentra enla posicion 127 de 194 paises; y el primero
en Latinoameérica enlos indices de pobreza, segun el IDH 2020.

En este sentido, es de mucha importancia que las familias
comprendan que las viviendas deben construirse de una forma
adecuaday segura a través de una buena ejecucion y la utilizacion de
materiales apropiados. Si no se construyen bien, la vida de las
personas estara en riesgo, asi como todo 1o que invirtieron en la
construccion.

Debido al alto grado de vulnerabilidad se debe tomar en cuenta:

. Evitar construir en terreno con relleno o pantanoso.
. Evitar construir cercade rios, barrancos o paredones.
. Evitar construir donde se tenga una pendiente muy

pronunciada (mayor al 25%).




¢ Quienes somos en Habitat para

la Humanidad Guatemala?

Somos una organizacion sin fines de lucro velamos para que todas
las personas habiten en una vivienda digna. Trabajamos desde 1979,
mejorando la calidad de vida de las familias.

Atendemos el déficit habitacional cuantitativo a través de la
construccion de viviendas nuevas, el cualitativo por medio de las
mejoras de viviendas existentes, también atendemos a las personas
en extrema pobreza por medio de proyectos como el Kit Saludable y
ofrecemos asistencia técnica por medio de capacitaciones.

Mision
Habitat para la Humanidad convoca a la
gente para construir  viviendas,

comunidades y esperanzay asi mostrar
elamor de Dios en accion.

parla;I I?IR!nta?izadi‘ Vision

Guatemala Que todas las personas en Guatemala
habiten en una vivienda adecuada.

Principios Habitat Para la

Humanidad Guatemala

. Demostrar el amor de Jesucristo.

. Enfocarse enlavivienda.

. Abogar por viviendas adecuadas.

. Promover la dignidad y la esperanza.

. Apoyar undesarrollo comunitario transformador y sostenible. 5



Fortaleciendo las capacidades
y conocimientos

de lafamilia prestataria

Visita
https://www.habitatguate.org/educacion-para-familias/



Autoestima

La autoestima es un elemento
fundamental que influye en la forma
en la que una persona piensa, se
ama a si misma y experimenta
emociones, esto define su
comportamiento como persona

Se tiene una autoestima alta al tener
las siguientes caracteristicas:

» Positivo

* Respetuoso

» Responsable

» Creativo

» Escuchaactiva

Se tiene una autoestima baja al
tener las siguientes

caracteristicas:

. Alsentirse solo

. Aislado

. Conbajo rendimiento
. Timido

. Inferior alos demas




Razones paratener una

buena autoestima

Permite tener mayor confianza de si mismo y
contribuye como protector ante el estrés y los
estados depresivos.

Se desarrollan mejores habilidades de aprendizaje
einspiraatener metasenlavida.

Se esmasatentoy sevaloralasaludy de la familia.

Se afronta de mejor manera los problemas que
pueda tenery ayuda ano evadirlos.

Mejora las relaciones personales con la familia,
amigos y comparieros de trabajo.

Se tiene mayor seguridad y confianza para la toma
de decisiones.

Familia de Ludwin

SanMarcos
8 B s




Educacion @E]
Financiera @@

LLa educacion financiera consiste en desarrollar capacidades para
comprender, administrar y dar seguimiento a las finanzas. Es la
forma adecuada en la que se maneja el dinero y la manera de
aplicarlo enla vida financiera cotidiana.

La educacion financiera ayuda a tener habilidades y conocimientos
para poder tomar decisiones y establecer habitos respecto al
manejo del dinero. Aprender como se va a invertir en gastos,
ahorros e inversiones, para beneficio personal y familiar.

La disciplina financiera es vital para el éxito.



Pasos para tener una

Buena Educacion Financiera

Elabora el presupuesto

El presupuesto es la planificacion de los ingresos
y egresos.

Es una herramienta que disciplina y organiza los
ingresos y egresos. Ayuda a entender cuanto
dinero ingresa, a donde se va y como poder
balancear losingresos y los gastos.

% INgresos oo D * Papa Q 3,000
...« Mama Q 2,000

PR ;o total Q5,000
: Egresos : .

Gastos Gastos
fijos eventuales

Alimentacion  Q.2,000 Ropa Q.400

Crédito Q1000 Paseos Q.200
Total Q.600

Energia .
Eléctrica Q. 150 :
Transporte Q. 200
Teléfono Q. 100 :
Educacion Q. 200 Q.5,000 w-ceeee
Salud Q. 200 :
Imprevistos Q. 300
Ahorro Q. 200
Agua Q 50 @ s i s s

Total Q.4,400

Si setiene proposito, el éxito viene de la mano.

10
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2. alos gastos
innecesarios

Los gastos innecesarios son recursos que muchas veces se
realizan sininguin sentido o beneficio. Se debe tener claro en
qué se quiere gastar el dinero.

Ejemplos:

* Gaseosas.
* Golosinas.
» Electrodomésticos que puedan generar mas gastos.

3. Se debe pagarlas deudas a tiempo

Para poder pagar las deudas se debe tener una buena cultura, este es el
resultado de tener y cumplir con un control de gastos, la voluntad de
pagos, la responsabilidad y compromiso del pago de la cuota y el buen
manejo de los imprevistos

La disciplina financiera es vital para el éxito 11




4 Formas de ahorrar

Elahorro es la accion de separar una parte de los ingresos
que obtiene una personaconelfinde guardarlo para su uso
en el futuro, ya sea para algun gasto previsto o imprevisto,
emergenciaeconomica ounaposibleinversion

Beneficios del ahorro

* Proporciona tranquilidad, seguridad personal y familiar para poder
enfrentar cualquier imprevisto.

» Datranquilidad al tener un fondo de emergencia.

* Mejoralaautoestima de la familia.

» Disponibilidad de efectivo cuando sea necesario.

» Aseguraunfondo parainvertirlo enla salud de la familia.

* Permite cumplir las metas planificadas

Plan de ahorro

L

Comprar una motocicleta

Monto necesario
m— Q.5,000

07
DUy pm—"—r

b En12meses

¢Cuanto se
debe ahorrar
al mes?




Gestion de Riesgos
de Desastres

Si se cuida los recursos naturales, se estara menos propenso a
enfrentar un desastre.

¢Qué es la Gestion de Riesgos de Desastres?
La Gestion del riesgo se define como el conjunto de acciones para

identificar, analizar y evaluar los peligros, para poder prepararnos ante
un desastre o emergenciay asi enfrentarla correctamente.




Conceptos basicos del riesgo en la

construccion de una vivienda

La vivienda es un espacio cuya principal funcion es ofrecer refugio y
habitacion a las personas, protegiéndolas de las inclemencias climaticas.
Asi mismo, brinda seguridad, salud y fortalece el autoestima de la familia
que la habita, por 1o que se debe conocer algunos conceptos basicos
sobre la Gestion del Riesgo

Amenaza

Evento fisico, potencialmente perjudicial, fendbmeno
y/0 actividad humana que puede causar la muerte o
lesiones, danos materiales, interrupcion de la actividad
social y economica o degradacionambiental

Vulnerabilidad

Condicion de fragilidad, determinada por factores
socioculturales ambientales, asociados al desarrollo
que predispone a un individuo o sociedad a sufrir
dafios en caso del impacto de una amenaza,
afectando su capacidad de recuperacion de las
cuales podemos encontrar:

Vulnerabilidad fisica: Se refiere a la localizacion del a
poblacion en zona de riesgo fisico a danarse.

Vulnerabilidad técnica: Se refiere a las inadecuadas
técnicas de construccion de una vivienda en areas de
riesgo.

Esla probabilidad de que una amenaza se conviertaen
un desastre. La vulnerabilidad o las amenazas por
separado no representan un peligro; pero sise juntan se
convierten en un riesgo. El riesgo puede surgir a causa
de construcciones nuevas sin tomar en cuenta los
posibles. riesgos, la vulnerabilidad y/o degradacion
ambiental que generaria las normas o regulaciones de
1 4 construccion.

Programa de prevenciony atencion a desastres cispo Colombia




¢ Sabias que en su mayoria los desastres
suelen ocurrir por alteraciones humanas?

Durante muchos anos se ha explotado de manera irracional el planeta
que Dios hadado como hogar.

La contaminacion de las fuentes de agua y oxigeno ponen
enriesgo la vida de las personas y de los demas seres vivos
que habitan enlatierra.

La tala indiscriminada de arboles contribuye a la ausencia
de lluviasy alas sequias prolongadas. Asicomo el deterioro
delsuelo.

El uso diario de articulos como botellas, bolsas, platos y
vasos de plastico o  duroport,  contaminan
considerablemente el ambiente, tardando en desintegrarse
entre 100 a1,000 anos.

Todas estas acciones que el ser humano realiza diariamente, contribuyen al
deterioro del medio ambiente, provocando desastres en las comunidades vy
traen consigo pérdidas humanas y materiales.

‘LAUDATOSI"
El cuidado de la casa comun, enciclica del Papa Francisco; Cisco Colombia. 1 5




La prevencion de desastres a
Través del cuidado del medio
Ambiente es tarea de todos

Alguna recomendaciones

L]

Depositar la basura en sulugary no hacer uso de basureros
clandestinos.

Notirar labasuraalosrios.
Programarjornadas de limpieza.
Reforestar los bosquesy proteger a los seres vivos que habitan.

Evitar el uso de articulos de plastico o de duroporty usar productos
reutilizables.

Evitar construir tu vivienda en zonas de riesgo.




Mantenimiento saludable de la

vivienda

El mantenimiento de la vivienda incluye tres aspectos
importantes:

Hacer uso adecuado de la vivienda, para no
contribuir a su deterioro.

1. No utilizar cualquier clavo para colocar
objetos enlapared.

2. Nodejar caer objetos pesados al piso para
quenoseraje.

Tener buenas practicas de aseo, orden vy
limpieza de la vivienda.

1. Barrertodoslosdiaslacasa.

2. Limpiar las esquinas para que no se
acumuleninsectos.

3. Distribuir bien los espacios enla casa.

4. Noacumular objetosinservibles.

Revisar frecuentemente el estado de la
casa, brindar mantenimiento preventivo a
los elementos que lo requieren y reparar
aquellos que se hayan deteriorado.

1. Revisar puertasy ventanas.
2. Revisaryrepararlostechos.
3. Pintarlasparedes.




vivienda



+ Se facilita un financiamiento en especie
© con enfoque social para que el prestatario
construya su vivienda.
|

I' = ] )u
", | CL I  El financiamiento es en especie
(materiales) y el pago de mano de obra,
noincluye la contratacion del albanil
l%‘g | —

+ Sobre el financiamiento en especie con
enfoque social otorgado y la mejor forma de
invertirlo en la construccion por parte de la
familia.

* En la elaboracion de contrato mutuo entre
las partes(prestatario-Habitat) para
garantizar el crédito otorgado y que el
mismo sea utilizado parala construccion.

* Por medio del reconocimiento de terreno, se
asesora si hay necesidad de obras de
mitigacion y que deben ser costeadas por el
prestatario.

» Sobre los disefos y la construccion de la
vivienda.

* Semonitorealos tiempos de ejecucion de la
obra de acuerdo al cronograma y costos
con base al presupuesto de planificacion.

* Se brinda informacion y capacitacion sobre
los temas de: autoestima, educacion
financiera, hogares saludables, gestion de
riesgoy construccion.

19
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+ Se facilitan juegos de planos vy
cuantificacion de materiales, segun
los disefios establecidos en los
catalogos de Habitat. Indicandole
que los cambios en los planos o
materiales generan riesgo
constructivo y mayor vulnerabilidad
al momento de un evento sismico o
de otranaturaleza.

* Se coordina con proveedores vy
prestatarios lalogisticay entrega de
materiales en sitio.

» Se debe cuidar los materiales para
evitar un robo o deterioro de los
mismos, el prestatario es el
responsable de recibir los
materiales.

* Se debe evitar que pasen personas
ajenas a la construccion para evitar
accidentes, ya que la fundacion no
se hace responsable de dafnos a
terceros




Se brinda asesoria técnica sobre el proceso constructivo de la obra,
utilizando los registros de monitoreo, dejando las recomendaciones que
serequierande laobra.

Se monitorea que la construccion esté de acuerdo al disefo, costo,
calidad, tiempo y planificacion aceptada por el prestatario.

Se da por aceptadas las soluciones, después de su verificacion fisica,
debiendo realizar el llenado del formulario de entrega de la vivienda,
debiendo firmar el prestatario dicho formulario avalando la aceptacion.

El prestatario propone sus albaniles y el Asesor Técnico Constructivo
evalla sus conocimientos técnicos, posterior a la evaluacion debera
compartir los resultados obtenidos al prestatario, quien tendra la
responsabilidad de seleccionar y contratar al mejor albanil para
garantizar la calidad de los procesos constructivos.

21



Familia de Norma //
Huehuetenango :

Responsabilidad de la

Familia prestataria al Construir
una vivienda




En el manejo del financiamiento es especie con

enfoque social con Habitat para la Humanidad
Guatemala

» Asistir a reuniones informativas y de capacitacion presencial,
asi como el compromiso de ver y evaluar los temas
compartidos via digital.

» Leer reflexionar y atender las condiciones establecidas en
contrato mutuo, ya que su primer pago deber ser alos 2 meses
después de haber firmado el mismo.

» Pagarlacuotaen las fechas establecidas para no caer enmora.

» Se recomienda que el pago se realice entre el 1y el 5 de cada
mesyy preferiblemente en lamisma fecha.

* Los pagos deben ser consecutivos, si se abona una cantidad
mayor a la cuota mensual, el siguiente mes debera realizar su
pago ya que no se puede adelantar cuotas.
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Costo de Gestion del crédito con Habitat

para la humanidad Guatemala

El costo por gestion es un porcentaje (%) que se calcula sobre el
monto invertido en la compra de materiales de construccion y mano
de obra (Inversion directa), la suma de ambos es el monto total del
préstamo y se utiliza para cubrir los gastos como alquileres, salarios,
movilizaciones, combustible, logistica, entre otros.

Es importante considerar que el costo por gestion puede variar de
acuerdo al producto que se otorga.

Vivienda nueva aplica un 5% al 10% (segun disefo)

Ejemplo del costo por gestion de una vivienda

Monto Autorizado | Q 87,000.00
Vivienda

GASTOS COSTO TOTAL
Mano de obra Q 20,000.00
Hierro Q 10,490.00
Alambre Q 4,500.00
Block Q 7,980.00
Cemento Q 10,350.00
Lamina Q 4,340.00
Costaneras Q 4,095.00
Puertas y ventanas Q 6,170.00
Accesorios Q 7,000.00
Arenay Piedrin Q 7,000.00
Subtotal Q 81,925.00 [REELEEEIEIERY
Costo por gestion Q 4,096.25
Total inversion Q 86,021.25 [y
Monto Autorizado Q 87,000.00
Conciliado Q 86,021.25
Nota de Credito Q CTENEY 570000 96 cobra

Nota: los montos solo son ejemplos



Responsabilidad de la familia prestataria

en la construccion de su vivienda

Si por un caso especial se necesita hacerle cambios a la vivienda, se
deben abocar al ATC, previo a la aprobacion del crédito y solicitarlo
por medio escrito, tomando en cuenta que esto representara costos
extras en la planificacion, materiales, mano de obra y deben ser
costeados por el prestatario, por lo tanto: La fundacion no se hace
responsable de ningun inconveniente o desperfecto de la
construccion, ocasionado por cambios no autorizados, por o cual se
debera firmar la hoja de descargo de responsabilidades cuando
aplique.

Para poder iniciar la construccion se debe contar con el terreno limpio
y listo para construir, de lo contrario no se podrainiciar la construccion
Contar con:

* Licencia de construccion o permisos de parte de los entes
reguladores si fuese necesario.

* Aguasuficiente y toneles para almacenarla.

* Energiaeléctrica.

» Bodegade 3.00m por 6.50m pararesguardo de materiales.

+ Areade saneamiento para uso del albafil.

* Es responsable de proporcionar al albanil madera para trazos,
andamios y formaletas, el cual debe estar listo cuando se le
requiera, la cantidad dependera del disefno de la vivienda.

* Eselresponsable de labusqueday contratacion del albanil.

* La firma del contrato de mano de obra con el albanil es
responsabilidad del prestatario.

* El monitoreo de que se cumplan los tiempos de construccion
segun planificacion entregada, es responsabilidad directa del
prestatario, juntamente con el albaril.

* Es el responsable gue se cumplan las recomendaciones dadas
por el Asesor Técnico Constructivo (ATC) hacia el albafiil.

25




» El prestatario es el responsable de la contratacion, pago,
negociacion, términos y condiciones del personal encargado
de ejecutar la obra cuyo destino se encuentra el crédito.

» Sise presentan inconvenientes en el proceso constructivo el
prestatario debe dirigirse directamente al albanil e informar al
ATC.

» Elprestatario o el representante de la familia debera de firmar
las boletas de monitoreo cuando el Asesor Técnico
Constructivo (ATC) las requiera.

» Firmadel ABC del prestatario y constancia de capacitacion.

» La familia prestataria es el responsable del acarreo del
material, si el camion no llega hasta el punto de construccion
por complicaciones de acceso.

» Eselresponsable de recepcionar, revisar, verificar la cantidad
y calidad de los materiales que mencionan los vales.

* El resguardo de los materiales de construccion es
responsabilidad directa de la familia prestataria.

+ Sise entregan materiales que no corresponden al listado que
se proporciond en vales* y/o estan en malas condiciones, se
debe informar inmediatamente al afiliado.

* Tenerlistos los materiales en el area de construccion, cuando
los necesite el albanil.

Vale: documento oficial para requerimiento de materiales, elaborado por el afiliado, para requerir
materiales a proveedor autorizado.
Objetivo: llevar un control de costos y cantidad de materiales constructivos para entrega al prestatario.

26




Lineamientos y responsabilidades

del albanil

« Al iniciar una construccion debera firmarse un contrato de
mano de obra entre el prestatario y el albanil.

« Debera estar durante el proceso constructivo y firmar cada
visita que realice el Asesor Técnico Constructivo a cargo.

- Los pagos los realizara el prestatario en las etapas
establecidas en el contrato de mano de obra, teniendo como
respaldos, los formularios de fases constructiva abalado por el
ATC, firmado debidamente por el albafnil y prestatario y
fotografia del avance constructivo.

« El albanil es el responsable directo de la construccion de la
vivienda, de acuerdo a lo establecido en planos y contrato de
mano de obra que se firma con el prestatario.

« Debe conocer los procesos constructivos acorde a la
planificacion y especificaciones técnicas.

« Debe ejecutar las sugerencias del ATC y el prestatario verificar
que se cumplan, de no cumplir con las sugerencias el
prestatario podra retener el pago y si por negligencia se hace
mal uso de los materiales se descontara del pago y se realizara
un descargo de responsabilidades a favor de Habitat Para la

Humanidad.

W
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Al finalizar la obra el albanil debera de dejar la construccion
limpia y ordenada sin trabajos pendientes.

Debe llevar sus propias herramientas de trabajo.

Al encontrar materiales en mal estado, debera de reportarse
inmediatamente al prestatarioy al ATC.

El cuidado, manejo y uso de los materiales, deben emplearse
con mucho compromiso, caso contrario sera responsabilidad
de reposicion de parte del albariil.

Debe cumplir con las garantias contenidas en el contrato de
mano de obra.

Debe firmar el documento ABC del albanil.
El albanil no debe llegar bajo efectos estupefacientes, ni

consumir
bebidas alcohdlicas en el area de construccion.

Si escucha musica se debe moderar el volumen para no
generar molestias en el prestatario.

i
f
d.



Seguridad en la obra

Como persona beneficiaria de una vivienda, es fundamental comprender como la
seguridad en el sitio de construccion influye no solo en la integridad de los
trabajadores de la familia, sino también en el éxito y la calidad del proyecto que
pronto sera su hogar.

Prevencion de Riesgos en obra

Los accidentes en obra pueden ocurrir
por condiciones inseguras (como cables
expuestos, materiales o herramientas mal
colocadas) o por actos inseguros (como
no usar equipo de proteccion). La
prevencion de estos riesgos es
responsabilidad del albanil y la familia, por
lo que se debe tomar en cuenta para
evitar cualquier eventualidad.

Entorno seguro

El sitio de construccion debe mantenerse
limpio, ordenado y sefalizado. Esto ayuda
a prevenir accidentes tanto para
trabajadores como para visitantes. Es
importante que, si visita la obra, siga
siempre las indicaciones del personal a
cargo para evitar accidentes.




Equipos de Proteccion
Personal (EPP)

Los trabajadores deben utilizar cascos,
botas, guantes, gafas de seguridad,
entre otros equipos. Su uso garantiza
que trabajen seguros, lo que reduce
retrasos en la obra causados por
accidentes, cuando visite la obra
asegurese de usar calzado adecuado y
ropa gue le brinde proteccion en caso
deunacaida.

Control de Materiales vy
Equipos

El correcto manejo de sustancias
quimicas, equipos eléctricos,
herramientas y maquinaria  evita
incendios, explosiones, caidas ©
intoxicaciones. Una supervision
adecuada asegura que estos elementos
estén en buen estado vy bien
almacenados.

Supervision y Capacitacion

Un personal bien capacitado, con
supervision constante, garantiza que
se respeten los protocolos de
seguridad y que se minimicen los
riesgos en el sitio. Esto se traduce en
un proyecto mas ordenado y de mejor
calidad para el albafil como para la
familia.

Recuerde que el ambiente de trabajo debe ser seguro y agradable para el buen
desempero del trabajo, por lo que es vital tener una buena comunicacion entre el
albanil, la familiay el Asesor técnico Constructivo.




Lineamientos y responsabilidades

del proveedor de materiales

El proveedor de materiales es el responsable de:

» Coordinar con el prestatario la hora y dia de la entrega de los
materiales.

* Entregar los materiales hasta donde ingrese el vehiculo y de
acuerdo al listado de especificaciones contenidas en los vales.
Los materiales deben estar en buenas condiciones y con la
calidad establecida.

e Trasladar unicamente los materiales que son parte del
financiamiento otorgado por Habitat, si se requiere de algun
otro material de parte del propietario, este sera el responsable
de asumir costos y envio.

* Enlaentrega de los agregados deben ser con las cantidades
exactas y el proveedor es responsable de la medicion en la
entrega del material.

» Realizar la entrega de materiales preferiblemente en un horario
habil de 7:00 am.a5:00 p.m.




Especificaciones de materiales

Acerolegitimo Sanitario de
grado 400 porcelarja y
accesorio
Block normado Lavamanosde
14 X19X39¢cm porcelanay
accesorios
Costanera
aceronegroo Kitdellavey
galvanizado regadera
legitimo

Lamina Aluzinc Accesorios de
onduladao _aguaydrenaje
troguelada interno
Arenaderioy
Sggz)eg;? piedrin triturado
Losa
prefabricada, Puertas de metal
viguetay yventanasde
aluminio

bovedilla




tataria

Monitoreo de la familia pres

vivienda



Trazos

Verificar que los trazos y estacas o reglas colocadas estén a
escuadra. Para esto se debe estar presente cuando el albanil realice
los trazos y para verificar se debe ubicar en la esquina de la casa. Del
punto donde se cruza la pita, hacia un lado debe medir 80 cms del
otro lado 60 cms como en la imagen. Luego se mide donde llegaron
los 80 y 60 cms. Debe medir 1 metro exacto como aparece la flecha
verde enlaimagen, debe ser exacto para que este aescuadra

80 ems

-
i )

1 metro

Observar que el ancho de la zanja este a profundidad de acuerdo al
plano constructivo, y revisar que el albanil compacte la base del
cimiento.

Cimentacion

Verificar que el zanjeado este a la altura que indica el plano.

Recomendary observar que el albanil verifique los niveles.

Verificar que todos los hierros estén amarrados.

Observar que la estructura del cimiento tenga debajo los tacos

antes de fundir.

Verificar que todos los pines estén bien colocados y amarrados

correctamente.

6. Para el concreto verificar que lleve la proporcion necesaria. Este
sirve para cimiento, soleras, pines y piso.

7. Realizar lainstalacion de tuberias de drenaje y agua.

NN

o
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Columnas y levantado de paredes

* QObservar que las columnas estén
bien centradas previo a la fundicion
del cimiento y no es permitido el grifiar
los hierros para centrarlas.

* QObservar que el levantado del block
de solera de humedad a solera
intermedia, estén niveladas a plomo y
que la sisa esté completamente llena.

e Para colocar un block debe
humedecerse 0 mojarse, para que la
mezcla pegue bien.

« Elblock debeir encadenado.

* Las paredes deben estar a nivel, a
plomo vy a escuadra, la
responsabilidad directa de estos tres
aspectos es del albanil y el prestatario.

* Las paredes deben estar
completamente limpias, es
responsabilidad del albanil limpiar el
block cuando se manche de concreto.

* Elanchodelasisaesdeicm




Techo de lamina

* lLevantado de block para 5
pendiente y colocacion de

lamina. = ﬂ =

* Observar y verificar que las
costaneras 0 vigas estén
amarradasalos pines.

* QObservar y verificar la buena
instalacion de costaneras o vigas
parainstalacion de lamina.

* Observar que las laminas y el
capote, estén bien colocados y
con la distancia adecuada, para
que no haya filtracion de agua.

* Observar que todas las laminas
estén  bien instaladas vy
atornilladas.




Techo de losa

» Colocacion de formaleta paralosa,
paralesy durmientes.

» Colocacionde vigueta y bovedilla

* Instalacion eléctrica, colocacion de
poliducto, cajas octogonales.

 Instalacion de electromalla,
bastonesy anclaje asolerade
corona

* Fundicion de losa segun proporcion
indicada en planos

* Fraguadoy curado de losa, durante
un promedio de 21dias




Instalaciones y acabados

¢Qué es lo que se debe observar?

» Verificar tallado en puertas y ventanas.

» Colocacion de cajas eléctricas para tomacorrientes,
interruptoresy tablero.

» Tallado de salidas de mangas parainstalar accesorios.

* Colocacion de poliducto y guia para circuito de
tomacorrientesy tablero.

* Tallado de aberturasentre laminasy levantado.
* Instalacion de puertasy ventanas.
* Nivelacion de ambientes con material selecto compactado.

* Aplicacion de primera capa de acabado en muros y losa
cuando aplique

* Aplicacion de segunda capa de acabado, en muros y losa
cuando aplique

» Alisado de pared en areade duchay zocalo exterior.

* |nstalacion de artefactos sanitarios.

* Instalacion de mangasy tuberia de drenaje.




abitat

s Humanidad

; |
deramos : z ‘ .u

Familia de Lisbeth
Mazatenango

« El albanil es el responsable de la finalizacion del proceso
constructivo de acuerdo ala planificacion de la vivienda.

* La entrega de la construccion finalizada de la vivienda con
acabados es del Asesor Técnico Constructivo (ATC) al
prestatario.

« El Asesor Técnico Constructivo (ATC) es responsable de
llenar el formato de entrega de vivienda.

* En la entrega publica de la vivienda, el Gestor Social
conjuntamente con el comité local donde tuvo intervencion,
son los responsables de trasladar la biblia, finalizando de esta
manera el proceso constructivo de Habitat para la
Humanidad Guatemala.

Nota: el personal de Habitat para la Humanidad Guatemala esta
identificado y no esta autorizado para recibir dinero de ninguna

manera. 39




Canales de Reporte Etico y Quejas Operativas

En Fundacion Habitat para la Humanidad Guatemala promovemos un
entorno de integridad, transparencia y respeto. Por ello, ponemos a
disposicion de nuestros prestatarios diversos canales para reportar
cualquier conducta que infrinja nuestro Cédigo de Etica, asi como para
presentar quejas operativas relacionadas con nuestros servicios.

Los reportes pueden realizarse de manera confidencial y sin represalias
a través de los siguientes medios:

t. Linea Telefdnica: (502) 2378-1943
@ Correo Electronico: denuncias.habitatguate@etictel.com

» Portal Web: WWW.ethikosglobal.com/habitatguate

Toda denuncia sera atendida con la debida diligencia y bajo los principios
de confidencialidad e imparcialidad. Su colaboracion es fundamental para
fortalecer nuestros valores y mejorar continuamente nuestros servicios.
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Anexos 1

Guia para pagos de mano de obra

Fase1:
SOLERA DE HUMEDAD

Zanjeado,armado de columnas, centrado de columnas.
Fundicion de cimiento corrido.

Emplantillado a solera de humedad, colocacion de tuberia de
drenajesy aguapotable.

Armado y fundicion de solera de humedad.

Fase 2: SOLERA CORONA

Levantado de muro de solera de humedad a soleraintermedia

Armado y fundicion de solera de humedad con Block tipo U

Levantado de soleraintermedia a soleradintel

Armado y fundicion de solera de dintel con Block tipo U

Levantadode solera dintel a soleracorona

Armado y fundicion de solera de corona con Block tipo U &D 4

Colocacion de tuberia para segundo nivel hidraulicas y sanitarias (solo [

paracubierta de losa) e

Instalacion de tuberias pluviales, para segundo nivel (solo para cubierta de § 44

losa ¥ P S

Formaleteado y fundicion de mocheta altura de solera corona

Fase 3: CUBIERTAS

Lamina Losa
Levantado de mojinete Armado y formaleteado de vigas
Armado y fundicion de solera cumbrera Colocacion de obra falsa, durmientes,
Armado y fundicién de soleramojinete paralesy faldones
Agujero parainstalacion de costanera Armado de losa (tradicional-prefabricada)
Instalacion de costanera Instalaciones de tuberia eléctrica y cajas
Instalacion de lamina con alero octagonalesenlosa
respectivo Fundicion de losa.

Instalacion de tuberia eléctrica para iluminaciony fuerza
Acabados en muros interiores y exteriores

Tallado en puertas y ventanas

Fundicion de piso

Instalaciones de artefactos y accesorios sanitarios
Instalaciones de puertasy ventanas

Remocion de obra falsa, resane de losa después de 28 dias de
haberse fundido (solo para cubiertas de losa)




Anexos 2

Guia para pagos de mano de obra vivienda de dos niveles
2 1: SOLERA DE HUMEDAD
Zanjeado, armado de columnas, centrado de columnas.
Fundicién de cimiento corrido
Emplantillado a solera de humedad, colocacién de tuberia de drenajes y agua potable
Armado y fundicion de solera de humedad

P 2: SOLERA CORONA
Levantado de muro de solera de humedad con block tipo U
Levantado de solera intermedia a solera dintel
Armado y fundicion de solera de dintel con block tipo U
Levantado de solera dintel a solera corona
Armado y fundicion de solera de corona con block tipo U
Colocacién de tuberia para segundo nivel de agua potable y sanitaria. (solo para cubierta de losa)
Instalacion de tuberia pluviales para segundo nivel (solo para cubierta de losa
Formaleteado y fundicidon de mocheta altura de solera corona.
P 3: CUBIERTA
e Armado y formaleteado de vigas
Colocacidn de obra falsa, durmientes parales y faldones.
Armado de losa (tradicional-pre fabricada
Instalaciones de tuberia eléctrica y cajas
Octagonales en losa
Fundicién de losa
E 4. SOLERA DE CORONA SEGUNDO NIVEL
Levantado de muro de solera de corona de primer nivel a solera intermedia 2do nivel.
Armado y fundiciéon de solera intermedia tipo U, segundo nivel.
Levantado de solera intermedia segundo nivel a solera de dintel.
Armado y fundicion de solera de dintel tipo U.
Levantado de solera de dintel a solera corona, segundo nivel.
Colocacidn de tuberia para agua y drenaje.
Continuidad de tuberia para agua pluvial.
Formaleteado hasta solera de corona
E 5. CUBIERTA DE LOSA 2DO NIVEL
ue dice la fase 3 de losa. (ASI ES DON FREDY PORQUE ACA VA LA SEGUNDA LOSA POR ELLO SE REPITE EL
CEDIMIENTO, POR ESO LO PEGUE ACA EN IMAGEN)
Armado y formaleteado de vigas
Colocacién de obra falsa, durmientes parales y faldones.
Armado de losa (tradicional-pre fabricada
Instalaciones de tuberia eléctrica y cajas
Octagonales en losa
Fundicién de losa
E 6. FINALIZACION DEL PROYECTO.
Remocidn de obra falsa de segundo nivel
Instalacion de tuberia eléctrica para iluminacién y toma corriente en circuitos de primer y segundo nivel
Tallado en puerta y ventanas de primer y segundo nivel
Acabados en muros interiores y exteriores del 1er y 2do nivel y alisado del drea de ducha.
Fundicién de piso de concreto y primer nivel y contra piso el segundo nivel.
Instalaciones de artefactos y accesorios sanitarios en lery 2do nivel.
Instalacion de puertas y ventas en 1ro y 2do. Nivel




Anexos 3

Ejemplo del ABC del prestatario

<
T abitat,

ABC PRESTATARIO

Responsabilidad y Obligaciones.

Depadamento

dd £mm J saas

Yo

oan domicilic en

del municipio de

del depadamento de

me idenlifico con el Documento personal de identficacian
{DP1) y Codigo dnico de identificacion (CUT) Kdmero:

exlendida por el Regsbo nacional de las Personas
{RENAP) de la Replblica de Guatsmala; declaro mediame:
esla carla gque me hago responsable de los siguienies
aspecios para la conslruccién de mi wivienda gue
Fundacién Habital me olorgd el finandamienio para

sjmcutaria:

A LIMEAMIENT OrS:

1. Habitat &= un apoyo para gue cumpla su suefio de
f=nar una  vivienda adecuada, confortable
resistente, por tal razdn la familia debe involucrarse
duranie los procesos constructivos que lleve ka cbra.

2. Para Habilal es imporianie que se capacile anles de
iniciar |a consinuccidn de su vivienda.

3. Reocuerde que Habilat le brinda una asesoria kcnica
canstruciva, sin embarge, es decisidn del prestalario
donde ubicar la vivienda y respansabilidad directa de
I misma.

B. RESPONEABILIDADES DEL PRESTATARIO:

. Aliniciar ka construccitn s= debe conlar con sl temeno
limgio y lisba para construir. Considers que después
de reakzar la fima del contralo de mutue, tendrd
como maxima un pericda de B dias para que o
temeno este conforme a las recomendaciones dadas
por o personal de la fundacién.

2. Conlar con licencia de consirccién o pemiscs de

parie de los entes reguladores, agua suficiente,
energia sléctrica, madera, loneles, bodega de 3.00

Oficina Nacional Quetzallenango

empoderamos con vivienda

miz por 6.50 mis. o un lugar donde almacerar &l
maierial.

3. Brindar madera para rara de la vivienda, formaleizs,
andamios [tablas y parales) y las reglilas ospilladas
para lallados de puertas y ventanas, oonsiderar
madera para realizar corles denbro del procesa
corstrucliva o dependienda de las negociacianes
pactadas con el abafil.

4. Se recomiznda bener un drea de saneamienio para
uso de| albaril depandienda la magnibud del proyecio.

5 La conbratacién y pagos de mano de cbra es
responsabilidad del prestatario. Los pagos se deben
de realizar acorde a ko establecido en el contrato de
mano de obra Si bGene nconformidsd puesde
relenerse un 25% del salda hasta que s= corrjan los
desperfscios. Se recomiznda no adelaniar pagos al
albafil para evitar abandono de la obra

8. El prestatario o el representanie de la famiia deberd
de firmar las bolelas de visitas de monibareo cuanda
el asesor Bonico constructivo las requiera. Recuerde
gue &l parsonal del afiliada a cargo no estard todos
los dias en abra

7. Brindarle apoye al albafil y awdliare en of prceso
corstructiva con lodo lo que sugiera el afiliado
duranie &l proceso de construccion.

c. MATERIALES DE COMSTRUCCION.:

1. Fundacitn Habilat Para la Humanidad Guabsmala, no
se hard resporsable por falta, robo o delesioso de los
maleriales enlregados por &l provesdor, ya que el
prestalarioa, &s o responsable de recibir, contar y
almacerar de forma adecuada o= materises a
utilizar, durantz & procesc constuc@vo de la
vivienda. Si el acceso no pemmile e ingresc del
camian, & resporesabilidad del prestataric = acameo
de los materiales

2 5i e enfregan mabesial que no comespande al Estado

gus se le proporciond de parle del afiiado y esbe
presenia malas condiciones o una mala alencian de
parte del proveedor, informe  inmediatamente al
afiliada.

Tanar lisios los malerisles =nel drea de consiruccicn,
cuanda los disponga el albafil.

=

waombre del prestatario / familiar

Nombre quien recibié ka Capacitacion:

Pareniessa:

Hiapdada Lad Amisaas 9-50 Zona 3 BSGs SapdiCom Delos, 30, fivel Oficing 53, Qustsalsnangs | 7931-3131

Babitaguate o




Anexos 4

Ejemplo de constancia de capacitacion

Empoderamos con Vivienda

CONSTANCIA DE CAPACITACION

Por este medio hago constar que Yo de afos, con numero de
DPI: : a quien s& brinda un financiamiento en especie, para la construccién de una
wivienda tipo en la direccidn: he recibido, leido y comprendido

el MANUAL DEL PRESTATARIO. asl como toda la informacidn necesaria sobre s compromisos gque
adguiero al recibir un financiamients con Habitat, dando fe de lo gue se describe a continuacion.

INFORMACIKIN GENERAL DE HABITAT CAPACITACION PRESENCLAL
1. O es Habitst CONSTRUYENDO MI VIVIENDA
INFORMACION SOERE RESPONSABILIDADES 1. Apoyn del Asssor iécnico consiructiva
DE HABITAT ¥ DEL PRESTATARID [Mamnusal) = Tipos de maleriabes que se uiikzan
 Accesonios para k vivienda
2. Respensabilidades de Fundacian Hibital +  Fases del process constuictive
3. Responsabiidades del presiataria = Trazs
F  Aspecios e loerar &n cuerila pl’t‘l‘ﬂ a o Ea‘uﬁ ¥ Tundicionas
la construccian de |a vivienda o Proporciones del oosncrels
* Aspechss legales previe ala o Armade de estrichires
consinissain o Soleras
* Responsabidades de |a famika o Tesha
= Aporie de maleiales (sgua, madera, 5 Paredes
enengia elécirica, enbre olros) = AcAbados
F  Recepeitn y resquando de materiales = Pisos
* Conbraln con e albadil o Puertas y venlanas
*  Lineamienbos y respansabilidages del
albadil

MATERIALES ENTREGADOS

4. Responsabiidades en ka aulbsonstruccan
5 Lineamienlos y responsabiidades dal
albard ¥ ABC del Albadil
8. Lineamienlos y responsabifidades del * ABC del prestataria
provesdar de materiales ¥ Cronograma de ejecucon de la obra
¥ Presupuesio de jecucidn
MATERIAL IGITAL ¢  Conslancia de capacilacian
(Videos y manual de capacitacion digital)
1. Audoestims
2. Educacion financiera
3. Geslidn de Riesgo
4. Hogares salidables
6 Manual del prestatario
Hombre del prestatario Firma o Huedlla digital
: de de 2,025

Oficina Macional Quetraltenanga, Avenida las Americas 5-50 zona 3, Edificio Superfom Delco, 3er. Nivel oficina £3,

fuetraltenango 79313131 Hahitatguate.org:




Anexos 5

Ejemplo del ABC del albaiil

o~
‘.m Héb"at empoderamos con vivienda

para la Humanidad®
Guatemala
Y §. Una mala ica constructiva d elp de
ABC ALBAN|L construcadn estard sujeta a una llamada de atencién
Responsabilidad y Obligaciones y reparacién correspondiente, los gastos de matenal
y mano de cbra correrdn a cuenta del aibafsd a cargo
de la obra.
Depastarnanty 384/ s/ oo 6. Cuidado y control de sus ayudantes para un trabajo

ordenado, kmpio y saguro.
v 7. Al finslizar la obra o albafil deberd de dejar
e construcadn  limpia y ordenada sin  ¥abajos
@on idlin en pendientes.
8. Esta prohibido el consumo de bebidas alcohélicas y
estupefacienies o llegar en estado de ebriedad, serd
causa de cancelacion de contrato de mano de cbra.

del Gpio de , 8 Llevar sus propias hesramientas de trabajo: (Martilo,

, Paia, Piocha, Azadén, Niwel de burbuja, Plomo,

el de Escuadridn, Manguera, Cinta métrica, Hik, Cinceles,

me identifico con el O p 1dei ficacid Grifas, Caimén, Tenaza, Metro, Sierras, Pulidora,
Cemidor, Cuchara, Barreno, Plancha y Carretilla).

(DP1) y Cédigo dnico de identificacién (CUI) Ndmero: 10.Por cualguier inconveniente de una mala practica

cor iva que se p después de a

cbra, en un pericdo de 6 meses, el albafil deberd de
estar sujeto a realizar reparaciones si estas fueran
necesarias.

exlendido por el Regstro nacional de las Personas

(RENAP) de la Repibiica de Guatemals; dectaro mediante
C. MATERIALES DE CONSTRUCCION:

esla carta que me hago de los sigui 1. Al encontrar matenales en mal estado, deberd de
alp oy al ATC.
P pamfa in de la da: 2. El cuidado, manejo y uso de los materiales, deben
emplearse con mucho compromiso, caso contranio
A LINEAMIENTOS: pack g 0:00; pmln; o
1. Al imiciar una truccion, debera fi un albani;

conltrafo de obra, entre el prestatanio y el abarsl

2. El albafil deberd de estar duanie el proceso
constructvo y firmar cada visita que realice el asesar
%cnico constructivo a cargo.

3. Elabani no podra tener mas de una obra a su cargo.

4. No se podrd exigir ningln pago por adefantado.

5. Cualquier trabajo extra que requiera |a obra fuera del

serd resp i del p o cubsir
los gastos adicionales tanto en mano de obra como
materisles de construccién. 0

6. La Fundacién no se hace responsable por los
accidenies que dafien a lerceros en el sitio de
construcdon.

Nombre del Albail

B. RESPONSABILIDADES DEL ALBARIL:

1. No realizar cambios o modficaciones al dsefio

2. El abafi serd el go de inar la
de ayudantes para realizar 3 construccidn en of
Sempo establecido en el contralo de mano de cbra.

3. Conocer los procesos constructivos acorde a la

ficacion y .

4. Respetar las sugerencias del ATC encargado del

control de calidad.

Oficina Nacional Quetzatenango
Avenida Las Amdricas 9-50 Zona 3 ESicGo SuperCom Deico, 3er. nivel Ofidina #3, Quetzaltenango 7931-3131

habitatpuate.ong




Anexos 6

Ejemplo deContrato mutuo

ESCRITURA NUMERD TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE (387). En el
Municipio de Quetzaltenango del Departamento de Quetzaltenango. el dia
cinco de julio del afio Dos mil veintitrés, ANTE M X000 N
Motario, comparccen: por una parte el sefor XXXNXNNXXNENXX,
quien manifiesta ser de Sesenta y uno afios de edad, casado, guatemalteco,
Contador Pablico y Auditor, con domicilio y residencia en el departamento
de Quetzaltenango, se identifica con el Documento Personal de Identificacian
con Cédigo Unico de ldentificacion Nimero un mil novecientos seis,
setenta ¥ un mil quinientos ochenta, cero novecientos dos, extendido por
el Registro Macional de las Personas de la Repablica de Guatemala. quien
actiia en calidad de MANDATARIO ESPECIAL ADMINISTRATIVO
COMN REPRESENTACION DE LA FUNDACION HABITAT PARA LA
HUMANIDAD GUATEMALA, calidad que acredita y la facultad para
suscribir el presente instrumento con los siguientes documentos: 1) El
Primer testimonio de la Escritura Pablica Nimero ciento treinta y uno de
fecha veintinueve de abril de mil novecientos ochenta y ocho, autorizada
en la cindad de Quetzaltenango del departamento de Quetzaltenango, por
el Notario Jairo Boris Calderon Lapez, en la cual consta la Constitucion y
Estatutos de la Fundacion Habitat para la Humanidad Guatemala, la cual
fue modificada por la Escritura Pablica Nimere ciento veinte "A" de fecha
trece de julio de mil novecientos ochenta y nueve autorizada en la ciudad de
Quetzaltenange del departamento de Quetzaltenango por el Notario Jairo
Boris Calderon Lopez: modificada por la Escritura Pablica Namero cinco
de fecha catorce de febrero de mil novedentos noventa, autorizada en la
ciudad de Guatemala del departamento de Guatemala por la Notaria Vilma
Amparo Ardon Mijangos; modificada por la Escritura Piablica NMiumero
veintitrés de fecha veintitrés de diciembre de mil novecientos noventa y dos
autorizada en la cudad de Guatemala del departamento de Guatemala por
el Motario Leonel Licinio Castadeda Aguirre; modificada por la Escritura
Publica Namero tres de fecha dier de marzo del dos mil ocho autorizada
en la Ciudad de Guatemala, del departamento de Guatemala por el Motario
Mario Javier Del Cid Morin; modificada por la Escritura Namero sesenta
y dos de fecha veintitrés de enero del afo dos mil quince autorizada en la
ciudad de Guatemala del departamento de Guatemala por la notaria Lucrecia
Anabella Dominguez Centeno. Documentos que se encuentran legalmente
inscritos en Fartida Namero cuatrocientos sesenta v cinco (465) Folio
cuatrocientos sesenta y cinco (465) del Libro Uno (1) de Modificaciones del
Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion, con fecha
dos de noviembre de afio dos mil dieciséis. Estatutos que en articulo treinta
y nueve establece como una de las atribuciones del Presidente del Comiré

1 Dhirectivo
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Anexos 8

Ejemplo de presupuesto de

ejecucion

Fundacion Habitat para la Humanidad Guatamala
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Glosario

ATC: Asesor Técnico Constructivo.

Crédito: El crédito es una operacion
financiera en la que una persona (el
acreedor) realiza un préstamo por una
cantidad determinada de dinero a otra
persona (el deudor) y en la que este
ultimo, se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido.

Cimentacion:
Elemento de la construccion compuesto
por concretoy acero de refuerzo.

Concreto: Es la mezcla de cemento,
arena piedriny agua en las cantidades
necesarias.

Contrato mutuo:

Esunacuerdo legal entre dos partes

en la cual una de ellas, denominado
acrededor entrega a otra denominada
deudor una cantidad especifica de dinero
0 bien fungible, quien se compromete a
devolver dicha cantidad en un plazo
acordado, junto con los intereses o
condiciones establecidas.

Costanera: Elemento de estructura
metalica para fijacionde lalamina.

Cuantificacion de materiales:
cantidad de material que van a utilizar
paralaconstruccionde la vivienda.

Cubierta: El techo que protege la
vivienda.

Financiamiento en especie: Que el
crédito no se le da en efectivo sino a
través de los materiales constructivosy
pago de mano de obra.

Monitoreo: Es un procesoen el que
se verifica el cumplimiento del proceso
constructivo de la vivienda.

Niveles o plomo: Significa que todos
los muros o paredes deben estar
verticales y horizontales.

Presupuesto: Monto en
dinero
proyectado para la ejecucion de la obra.

Prestatario: Persona a quien se le
brinda el servicio y se apoya con la
construccion de su vivienda.

Proporcion: Son las cantidades
necesarias del concreto para que la
mezcla sea la adecuada para la
construccion.

Proveedor: Persona 0o empresa
responsable de la entrega de
materiales para la construccion de la
vivienda.

CEPAL: Comision Econodmica para
America Latina y el Caribe.

Sisa: Union del pegado del block.

Soleras: Es un elemento estructural
horizontal que sirve para evitar el
ingreso de la humedad y refuerzo para
la vivienda.

Solucidn constructiva: Se refiere ala
construccion o mejora de una vivienda.

Trazos: Eslamarcade la ubicacion
donde se realizara el zanjeo.
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